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a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

b) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de gestion del
sistema de calidad.

c) Informacién sobre el desemperio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad que incluye las
tendencias de:

1.Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
1.1 Estudiantes

1.2 Colaboradores
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2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
4. No conformidades y acciones correctivas
5. Resultados de las auditorias
6. Desempenio de los proveedores externos
Adecuacion de recursos

1. Recursos Humanos
2. Infraestructura
3. Financieros

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

Oportunidades de mejora
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SECRETARIA ACADEMICA

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
Debe coordinar esta actividad el
DA 02-13/02 Elaboracpp de un Erograma de Secretaria Académica M.C Andrés David Gomc_ez', como
Sustentabilidad Institucional. responsable del comité de
En proceso sustentabilidad
La Secretaria Académica debera presentar el
comparativo de cuantos estudiantes se van a
SA-03-17/01 primera oportynldad de rgcuperacpn, Secretaria Académica
cuantos estudiantes acreditan en primera,
cuantos se van a segunda oportunidad y En proceso Se tiene la informacién, falta el
cuantos acreditan la segunda oportunidad realizar el andlisis .
SA-03-17/03 [El reporte del programa de equidad de Secretaria Académica S COLINED 1 (ing, [Hrels .
5 debera presentar por generacidn Ocampo para llevar a cabo esta
genero se P porg ) En proceso actividad
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PROGRAMAS EDUCATIVOS

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

Cada Direccién de Programa Educativo

debera revisar las certificaciones disponibles
PE 03-2017/01 |para los estudiantes. El reporte de Programas educativos
certificaciones debera ser generacional.
En proceso

Retroalimentar el formato de padres de
familia antes de cada reunion de revisién y
aplicar encuesta en reunién con padres de
familia

PE 02-17/03 Directores de P.E Proceso Reunion en Septiembre 2017
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a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
De acuerdo al procedimiento durante
El Departamento de Personal dard a conocer por 2 IS CB R [EOENEES CIUEIE
AF 03-11/09 medio de la Intranet el Plan de Capacitacion Anual, | Administracién y finanzas En Proceso estg _Departamento el inventario de
una vez autorizado. hab!hdades, en -el mes. de ”.‘arzo Se.
realiza el andlisis de dicho inventario
para publicar e Plan de capacitacion.
A través de la captura del Inventario de
Dar seguimiento con el Departamento de Personal habilidades en el sistema, se generara
la realizacién de cursos de capacitacion conforme al el Plan de capacitacion anual con los
AE 03-11/12 inventario de habil?dades que elaboran los Administracién y finanzas En Proceso cursq; qe mayor pri.oridad, lo qug
programas educativos. De los cursos reportados en permitird en la medida de lo posible
la reunién de la direccién, cotejar con el inventario (de acuerdo al presupuesto) dar
de habilidades de las solicitudes realizadas. cumplimiento a las necesidades del
inventario.
En los CTTES que se llevan a cabo en
la UTVM se establecié como una de la
acciones para el eje de normalidad
minima “Elaborar y publicar un
Indicador de puntualidad del personal administrativo instrumento normativo que regule la
AE 03-15/02 Y doce_nte: se analizara si se establecen_ _ Administracién y finanzas En proceso puntualidad y asistencia de todo el
lineamientos para la efectividad y cumplimiento del
mismo. personal” el cual ya se elabor¢ solo se
encuentra en revisién para su
publicacion, la cual tendra que ser en
la sesién de los CTTES del mes de
marzo del presente afio.

4

>

Ceitificado en (SO 9001:2015
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COORDINADOR DEL SGC

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones

Certificar el cuerpo de auditores internos en la
SGC 01/17/01 |version 2015 de la norma y certificarlos como | Coordinador del SGC En proceso

> - Esta en gestion del recurso en el
auditores lideres.

PFCE 2018-2019

Incluir el area secretarial en la evaluacion de
los servicios complementarios , ya que

SC- 01-17/03 : piement yaq

proporcionan atencion directa a los

estudiantes

Coordinador del SGC En proceso Selgncugntra pendien'_(e el la
modificacién del procedimiento de

evaluacion se SC

SC 02-17/06 Programar una induccién a la norma para Coordinador del SGC Proceso Pend|en.te' en Ia's areas
directores y jefes de departamento. administrativas
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VINCULACION

a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

No. Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
VI 03-15/05 Se envi6 via correo electrénico por parte del
Departamento de Actividades Culturales y
Se requiere elaborar una agenda Deportivas a las Direcciones de los
cultural anual o cuatrimestral en Programas Educativos, asi como al
funcién de cada una de las areas Vinculacion Publicada Coordinador del Sistema de Gestién de
de la UTVM, con el objetivo de Calidad para su retroalimentacion, una vez
que se programen con antelacion revisada se publico en la Agenda
las fechas y los participantes y Institucional y en el Apartado de Agenda de
con ello, poder evaluar el objetivo Actividades Civicas, Culturales y Deportivas
del evento. en la aplicacion de google calendar, pero
debera de mantenerse actualizada

SG 01-16/14 Se debe tener mayor Se sometera a su consideracion el
comunicacion con los alumnos instrumento de encuesta que enviara el
que egresan de la Universidad Vinculacion En proceso Departamento de Educacién Continua en
Tecnoldgica del Valle del coordinacion con la Coordinacién de Bolsa
Mezquita, ofreciendo servicios de de Trabajo y Seguimiento de Egresados
educacion continua (como
propuesta).

SG 01-16/16 Se requiere contar con personal Se elabor6 propuesta entre la Direccion del
y equipo necesario acreditado, Programa Educativo de Procesos
para poder brindar servicios Vinculacion En proceso Bioalimentarios y el Departamento de
tecnoldgicos a los clientes Gestiobn Tecnolégica, en espera de

gestionar y poderlo incluir en algin proyecto
especial

VI 03-17/01 Se propone que la Direccion de En coordinacién con la Subdireccién de
Vinculacion realice busqueda de Vinculacion En proceso Planeacién se propondran algunas
patrocinadores para la estrategias con el visto bueno de la
construccion de canchas y Rectoria.
material deportivo

Ceitificado en (SO 9001:2015
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Objetivos Transversales (OT) Procesos (Alcance del SGC)
I. Cobertura 1. Disefio de programas educativos

Il. Calidad educativa 2. Proceso de ensefanza y aprendizaje
lll. Capital intelectual 3. Vinculacién y servicios tecnolégicos
IV. Equidad 4. Servicios complementarios
V. Desarrollo integral 5. Gestion de recursos
VI. Vinculacién escuela — empresa 6. Capacitacion y desarrollo del personal
VIl. Investigacion y tecnologia 7. Liderazgo
8. Planeacion
9.

Mejora continua

Riesgo u
oportunidad  Descripci6n del riesgo u
oportunidad

Cuestiones
pertinentes al
SGC

Alineacion con el alcance
oT del SGC, procesos (P) y
subproceso (S)

Aspecto interno o
externo (l/E)

Dimension

Observacidnes

Elemento FODA

5M o PEST (R/O)

5M: Mano de Obra (MO), Método de Trabajo (MT), Medio Ambiente (MA), Materia Prima o Insumos (MP), Maquina y Equipo (ME).
PEST: Politico (P), Econédmico (E), Social (S) y Tecnoldgico (T)

Desarrollo y provision de los servicios educativos para los Programas de
Técnico Superior Universitario, Ingenieria Técnica, Licenciaturas/Ingenierias en
modalidad presencial, Educacion Continuay Servicios Tecnoldgicos
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes al SGC

Aun cuando en el perfil de PTC
no se establece como requisito
El 100% de los FTC . o Ampliar Ig coberturade FTC los estudios de Doctora:io, se
P:Capacitacion y con estudios de Doctorado. esta llevando a cabo el
no cuentan con - . A
) D MO 1] desarrollo del personal Impulsar la obtencion del Doctorado en Ciencias Permanece
estudios de . - I
Doctorado (FP) postgrado (no hay FTC con Econdmico-Administrativas
: doctorado) en donde participan 9 PTC lo
que representa un 29% del
total de los PTC
Del total de docentes que no
cuentan con el grado de
Existencia del 10% ) L L, maestria (8 PTC) solo uno no
P:Capacitacion y Impulsar la obtencion de .
Hi2 P GHE O D MO 1l desarrollo del personal rados de maestriaen los FTC cuenta con estudios de Permanece
tienen estudios de (FP) P gue adn no lo tienen Maestria, 4 PTC se encuentran
Maestria. q ' realizando sus estudios de
maestria y 3 PTC se encuentran
en el proceso de Tésis
Derivado de la reduccion de
No existe . o presupuesto que se ha dado en
S P:Capacitacion y . L o
capacitacion MO, Capacitar constantemente a los ultimos afios no se cuenta
D 1| desarrollo del personal Permanece
constante a MT (FP) todos los docentes con un presupuesto que
Profesores permita contar con una
capacitacion
Existencia de P:Proceso de ensefianzay
grupos que tienen D MT I aprendizaje (PAA), (EAP) Cumplir la normatividad Permanece
mas de 30 P:Gestion de recursos establecida por la CGUTYP Estd se presenta
estudiantes. (ADQ) principalmente en el
cuatrimestre Sep- Diciembre

DKo
3L

Ceitificado en (SO 9001:2015
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes al SGC

conforme al compromiso
de larevisiéon de la
Direccion DA 02-13/01y DA
Desconocimiento de 02-13/02, este aspecto’esté
la Estrategia de a carqo Qe la Secretaria
Sustentabilidad Crear una cultura de ;Aﬁ:agﬁ?algig:fi:]eincias
como documento D MT \Y P:Planeacién (PL) sustentabilidad en la par Permanece
rector de las comunidad universitaria re[aC|ona(1_as con es.te tema
Lctividades en (dia mun(_jlal del turismo),
materia Los_ CA si fomentan y
: aplican la sustentabilidad
en los proyectos
desarrollados
P:Capacitacion y Existencia de plan de
Baja produccion de desarrollo dgl personal Forta!ec_er la |nf_raestructura desarrollo de cuerpo
los Cuerpos D MT I, Vil (FP), P:Gestién de academl_c,a que impulse la academico, se andlisa la Permanece
Académicos. recursos (ADQ, MT?) produ'cc_lon de los Cuerpos calidad del trabajo del
P:Proceso de Ensefianzay Académicos cuerpo academico y con
Aprendizaje (PAA) tendencia positiva
Ic‘)'rg';ag:;)i(tgrgzlon Fortale_cer la capacidad de
. . o expresion oral y escrita de los
estudiantes, lo que D MP v P:Proceso de ensefianzay estudiantes como un medio Permanece
puede redundar en : aprendizaje (EAP) udian un m Se establece que en cada
bajo rendimiento para mejorar el rendimiento materia se de un porcentaje
académico. escolar. mayor a la expresién oral y
escrita

Ceitificado en (SO 9001:2015
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes al SGC

Ceitificado en (SO 9001:2015

Fortalecer el sistema de
evaluacién por
Alto indice de competencias.Fortalecer el Se estan programado
reprobacion en P:Proceso de ensefianzay sistema de evaluacion por cursos de nivelacion en
A .. D MT 11, 1l S . . Permanece
asignaturas técnicas aprendizaje (EAP) competencias. Fortalecer los asignaturas con mayor
de los PE. mecanismos de apoyo alos dificultad académica
aspirantes (cursos
:propedéutico, reforzamineto...)
Poca difusion del uso D_|fu_nd|r la ew_stenma de la Se llevan a cabo recorridos,
L L ) . . biblioteca digital y ofrecer un curso . h -
de la biblioteca digital P:Servicios Complementarios - . platicas de inducciony cursos
= | D MT [ILIL, V, VII rapido a los usuarios para lograr el s . Permanece
en las actividades (SB) h de capacitacion a estudiantes
P aprovechamiento del acervo ~
académicas. - o L todo el afio.
bibliografico digital.
P:Capacitacion y desarrollo
Insuficiente del personal (FP), P:Gestién P Se incorporael uso de TICS en
| s, o Incorporar en la practica docente, el .
incorporacion y uso de de recursos (ADQ), P:Disefio S o nuevo programa de estudio
| D [MT, MP| II, lll, VI : disefio de entornos de aprendizaje ; : Permanece
TICS para el proceso de programas educativos ; .Fortalecer el equipamiento de
- . ~ basados en el uso de las TIC’s. .
académico. (DIS), P:Proceso de ensefianza| computo y periferico.
y aprendizaje (PAA, EAP)
Para el caso de Educacion
Continua, los usos y
Al ser una poblacién que se rige por| costumbres no interfieren con
Caracteristicas sociales P: D|se_no de Progrgmas usos y co_stumbres _puede haber hacer va!er y respetar la
L Educativos (DIS), P: resistencia al cambio, a la normativa referente a
de la poblacion de la E O |P,EST| LILV, VI | ) S S . . ) Permanece
Regi6n Vmculam_on y Servicios aplicacion d_e nuevas tec_nologlas y Salubridad, Inocuidad
' Tecnolégicos (ECI, PE,ST,SE) ala promocién de la equidad de alimentaria; tampoco para
género. hacer transferencia tecnolégica
en practicas e innovacion
agropecuaria
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes al SGC

Ceitificado en (SO 9001:2015

Los PTC son los perfiles que
regularmente se complica
iy .. __|contratar, sin embargo se ha
Deserciéon de personal académico ;
. . dado el apoyo con tiempo a
Escasos docentes en . o con el perfil deseado por migrar a ; .
- ) P:Capacitacion y Desarrollo los PA realicen sus estudios
la zona de influencia A E | otras IES cercanas a su lugar de ; : Permanece
. de personal (FP). ) . de maestriay asi
con el perfil deseable origen y que ofrezcan un mejor
) fortalecerlos para darles la
salario. . o
oportunidad de participar en
las vacantes de PTC que
existan
Incremento de porcentaje de
Incremento de . o S . .
. . P:Proceso de ensefianzay desercion en los primeros A través del curso
estudiantes con bajo M . . ” o
. . aprendizaje (PAA, EAP) cuatrimestres lo que implica la propedéutico y cursos de
nivel académico A S, T LI,V (D0, g N o ! L Permanece
. . P:Vinculacion y servicios contratacion de personal docente nivelacién, se trata de
provenientes de nivel L . L2 L Py
. . tecnolégicos (PDI) para atender la nivelacion de minimizar esta problematica
medio superior .
estudiantes.
Realizar servicios tecnoldgicos, . L.
. Se ha realizado la planeacion
gestionar recursos y .
. . L de recaudacién de ingresos
Baja tendencia de extraordinarios, y llevar a cabo :

2 propios para el 2018,
recortes A |P,E,S,T| Todos ([Todos los procesos una buena planeacion para considerando las Permanece
presupuestales. generar ingresos propios y hacer . .

condiciones xistentes en los
frente alos recortes .
procesos involucrados.
presupuestales.
Se ha dado el apoyo alos
docentes que han
Acceso a P:Proceso de ensefianzay participado en convocatorias
certificaciones aprendizaje (EAP) . . que otorgan becas en
. " g . Cumplir con estandares de .
nacionales e P:Vinculacion y servicios . L elextrnajero para
L . @) T 1] L organismos con reconocimiento o : Permanece
internacionales de tecnolégicos (ECI), (ST) : : ; certificaciones.
] T, nacional e internacional. .
procesos, productos P:Capacitacién y desarrollo ECI a aplicado examenes
y capital humano. del personal (FP) para certificacion TOEFL.ITP
a tres Profesores del Idioma
Inglés

—
3L
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”MM“ Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes S C
interesadas pertinentes

1.1 Estudiantes

Resultado de las Evaluaciones de Servicios

La satisfaccion del cliente

se mide a través de Ia
i evaluacion de los servicios
complementarios los
cuales desde el 2015 a la
fecha mantienen una
tendencia positiva.

9.38 9.36
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T Interesadas pertinentes

1.1 Estudiantes
Oportunidades de Mejora de los Servicios Complementarios, en base a las observaciones y

sugerencias de los esfudiantes:
Servicios Médicos

1. Se trabajard en la mejora de la actitud del personal para otorgar un servicio de buena calidad, asi como
también agilizar los tramites que el alumno requiera.

2. Gestionar con tiempo suficiente la anticipacion de los recursos correspondientes para evitar el desabasto de
los insumos que se necesitan para la atencion de los alumnos.

Actividades culturales
1. Propone realizar una mayor difusion de las actividades y talleres que ofrece.

2. Gestionar un compromiso con cada uno de los directores de los diferentes programas educativos, para que
al menos 10 estudiantes de primer cuatrimestre en los diferentes talleres que existen.

3. Gestionar el acondicionamiento de la infraestructura de los espacios deportivos existentes.
4. Se gestionard la adquisicion de material nuevo por lo menos 2 veces al afno.

5. Se gestionard el curso de Atencion al Cliente, para los profesores adscritos al departamento.
..3: gg Fuente: Intranet UTVIM
<« P
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

R Interesadas pertinentes
Servicios Bibliotecarios 1.1 Estudiantes

1. Continuar con la gestion en la compra de acervo bibliogrdfico y hemerogrdfico 2017.
2. Continuar con la capacitacion para el uso de la biblioteca digital.

Programa de Emprendedores Universitarios

1. Considera realizar mds difusion en lo referente a las conferencias y talleres que realiza.
Psicopedagogia

1. Espera la autorizacion del curso de Atencion al Cliente para que el personal de su drea pueda
ofrecer un servicio de buena calidad.

Servicio de Vigilancia y Transporte Escolar
1. Se trabajara en que los sanitarios siempre estén limpios y haya suficiente papel y jabon.
Caja General

1. Se sequird trabajando con el personal que atiende el drea sensibilizandolo con respecto a la
importancia de la actitud que debe adoptar para con el cliente.

2. Trabajar en la difusion del servicio.
Fuente: Intranet UTVM
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A AL Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
1.1 Estudiantes

Laboratorios de Informatica

1. Se pedira al P.E. de TIC'S que se realicen las gestiones necesarias para incrementar el ancho de banda.

2. Se revisara el funcionamiento de los equipos de computo.
3. Se analizara la posibilidad de que el drea de impresiones permanezca abierta hasta las 20:00 hrs.

4. Se platicara con el personal referente a la atencion que debe darse a los alumnos.

'33" Fuente: Intranet UTVM
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e Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
urvm i interesadas pertinentes
L L l. Colaboradores
PERIODO DE MAYO-AGOSTO DE 2017
La UTVM esta integrada por un promedio de 262 trabajadores, de los cuales el reporte de Quejas y
Sugerencias del personal establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad para el cuatrimestre

Septiembre-Diciembre 2017, reporta un total de 3 Quejas y sugerencias, las cuales ya han sido
turnada al drea correspondiente y atendidas oportunamente.

Coordinacién de
2547 Intranet (liga) Sistemasy Atendido Mantenimiento correctivo
Telecomunicaciones
I Coordinacion de Autorizacion jefe inmediato/se envia la
Acceso ilimitado y ] X hys
2548 . Sistemasy Atendido informacién para tener acceso a la
internet (fotos ) L A . .
Telecomunicaciones evidencia fotografica
Coordinacidn de
Actitud de personal Sistemas . T
2588 P . . y Atendido Sensibilizacién al personal
de Laboratorio Telecomunicaciones




Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital
is de

Aprendes, Enprender, Transformar

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes

lll. Padres de Familia

PROGRAMA EDUCATIVO

Septiembre - Diciembre 2017

Medio de retroalimentacion con la parte
interesada

Comentarios u Observaciones

Acciones

TSU en Administracion (area FyEP)

Reunién con Padres de Familia de
Estudiantes de Nuevo Ingreso.
(Asistieron 48 padres de familia)

Se expuso a los Padres de Familia los siguientes puntos:
-Indicadores

-Modelo Educativo

-Forma de Evaluacién

-Presentacién de Tutores

-Programas de Apoyo al Estudiante

-Principales problemas que enfrentan los jovenes
-Modelo de desarrollo personal y profesional

-Aspectos para reflexionar

Los Tutores recibieron a los padres de familia que
tenian alguna duda en particular, como:
-Calificaciones.

-Horario del grupo.

Ing. en Desarrollo Empresarial de
Proyectos Sustentables

Reunidn con Padres de Familia de
Estudiantes de 100 Ctm. Préoximos a salir
de Estadia.

(Asistieron 26 padres de familia)

Se expuso a los padres de familia los siguientes puntos:
-Modelo Educativo

-Proceso de Estadia y forma de evaluacion
-Recomendaciones para el periodo de Estadia
-Asignacion de Estadias

Los Tutores atendieron a los padres de familia que
tenian alguna inquietud en particular, por ejemplo:
-Cambio de lugar de Estadia.

-Becas.

Turismo

Reunidn con padres de familia, en el
auditorio Centenario de la UTVM, el
medio de retroalimentacidn fue a través
de la sesién de preguntas y respuestas
por parte de la Direccién y de Docentes
del PE (tutores de grupo).

La reunion con padres de familia de estudiantes de
10mo. ctm. de la Licenciatura en Desarrollo Turistico
Sustentable, tuvo el objetivo de dar a conocer los
lineamientos del proceso de estadia, la asignacién de
los estudiantes, el nombre de los asesores industriales.
Las principales dudas se relacionaron con becas,
comunicacion con las empresas y tiempos.

Se solicité informacién a los padres de familia sobre
algunos datos telefénicos para dar a conocer
informacidn, en caso de ser necesario, y también se
proporcién informacion de la Universidad, para
contarcarse en caso de cualquier duda.

Gastronomia

Reunidn con padres de familia, en el
auditorio Centenario de la UTVM, el
medio de retroalimentacién fue a través
de la sesién de preguntas y respuestas
por parte de la Direccién y de Docentes
del PE (tutores de grupo).

La reunidn con padres de familia de estudiantes de
10mo. ctm. de Licenciatura en Gastronomia, tuvo el
objetivo de dar a conocer los lineamientos del proceso
de estadia, la asignacion de los estudiantes, el nombre
de los asesores industriales. Las principales dudas se
relacionaron con becas, comunicacion con las

empresas y tiempos.

Se solicito informacion a los padres de familia sobre
algunos datos telefénicos para dar a conocer
informacidn, en caso de ser necesario, y también se
proporcién informacién de la Universidad, para
contarcarse en caso de cualquier duda.
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2.1 Eficientar el sistema de gestion de calidad

Enero- Mayo- SR Enero- | Mayo- ST
Tipo de Nombre del ; y e- : YO lhre/Dicie
; ; Abril Agosto .. Abril | Agosto Meta
Indicador Indicador 2016 5016 Diciembre 2017 5017 mbre
2016 2017
Atencioén alas
Eficacia acciones 83% 88% 90% 80%
correctivas
Eficacia DeszL“ dﬁf;‘ro del| 646206 | 100% | 87.50% | S | 97% sID | 85%
Satisfaccion en
Eficiencia servicios 9 8.92 9.06 9.04 9.06 9 9
complementarios
Atencioén de
Efectividad quejas y/o 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
sugerencias
Pertinencia | Mejora del SGC S/D 1 1 3 3 3 3

D%
3L 3&

Fuente: Intranet UTVM
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2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad S 'C

Ceitificado en (SO 9001:2015

Acciones Correctivas

90%

16%

Enero-Abril Mayo- Agosto Septiembre -
2016 2016 Diciembre
2016

Enero-Abril Mayo- Agosto Septiembre -
2017 2017 Diciembre
2017

[ Cuatrimestre = e |Vleta 80%  -cccccc Tendencia

Meta 80%


http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=3100000&menu=Objetivos de Calidad(En construcci%C3%B3n)&idmenu=3000000&idadscripcion=999
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2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad S C
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2.2 Contribuir al desarrollo regional a través de los servicios educativos y tecnoldgicos

Tipo de Enero- | Mayo- |Septiembre -| Enero- Mavo- Sepge_mbr
b Nombre del Indicador Abril  |Agosto| Diciembre | Abril y - Meta
Indicador 2016 5016 2016 2017 Agosto [Diciembre
2017 2017
o Porcentaje de proyectos
Eficacia
desarrollados 100% | 100% S/ID 100% | 88% 100% | 90
. . .| Atencion a convocatorias
Eficiencia -
y solicitudes externas
2 3 S/D 3 3 2 2
Efectividad Servicio Comunitario
(anual) 0 0 S/D 15 16 8 10
Eficacia Estadias Profesionales
100% | 96.5% S/D 95% 87% 100% 90
Efectividad Proyectos Incubados
S/D S/D 10 4 3 10 10

DKo
3L

Fuente: Intranet UTVM

105.00%

100.00%

95.00%

90.00%

85.00%

80.00%

75.00%

Grafica: Porcentaje de Estadias profesionales
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2.3 Contribuir al desarrollo sustentable

Mavo- Septiem
Tipo de i e el e e Il oysto e
Ind?cador Nombre del Indicador 2016 Agosto |- Diciembre| Abril 3017 Diciemb Meta
2016 2016 2017 re 2017
Porcentaje de proyectos
Pertinencia con énfasis en la 85% 100% S/D 35% 30%
sustentabilidad
Dy | A EEOTEENE EE =D 61 S/D 50 65 50 50
residuos
Eficiencia Ahorro de recurso hidrico 26.36 31.65 16.49 20.62 26.09 13.13 10%
Eficiencia HNEie 62 Eneea 55.82 84.31 83.31 48.79 | 54.95 | 34.43 10%
eléctrica
Eficiencia PR ZEEE 111.97% | 99.16% | 83.89% | 69.29% | 170.% | 91.16% | Pendiente
Eficiencia del Gasto
Vinculacién con el sector
Efecividadl || SowelY preducivoicon 40.8% 40.8% 86% 40% | 48% | 47% 38 %
énfasis en la
sustentabilidad
Servicios Tecnologicos
Pertinencia con énfasis en la SiD 0 =D 3 0 S/D 10
sustentabilidad
Servicios de Educacién
Pertinencia |Continua con énfasis en la 16.66 42.86 33 16 17.75 41% 45 %

sustentabilidad

BT
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3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los
productos y servicios

.gx. Fuente: Intranet UTVM


http://10.100.96.7/siin/indicadoresSGC/menu.php?destino=3100000&menu=Objetivos de Calidad(En construcci%C3%B3n)&idmenu=3000000&idadscripcion=999
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e e A. INDICADORES INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Matricula

Porcentaje de alumnos acreditados

Porcentaje de regularizacion

Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general

% de Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional (NO APLICA PARA EL CUATRIMESTRE)
Promedio de egreso con cohorte generacional (NO APLICA PARA EL CUATRIMESTRE)

% de PTC con reconocimiento al Perfil deseable por PROMEP (NO APLICA PARA EL CUATRIMESTRE)

No Uk WN R




.,;%.ﬁ;. COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

va,,dm’u (MATRICULA), NIVEL TSU
PE SEPT-DIC2016 |SEPT-DIC 201/ GRAFICA 1. COMPARATIVO CUATRIMESTRAL DE INGRESO
350
PROCAL 128 128 .
MECANICA 172 184 250
AYEP 306 287 200
MECATRONICA 239 24 0
ENERGIAS RENV 84 114 -~ II II II
TURISMO 153 150 0
TIC 197 197 PR SN &
GASTRONOMIA| 228 252 & o & «o‘&@ @0
TOTAL DE & ¢ &
ALUMNOS 1507 1536 B SEPT-DIC 2016 W SEPT-DIC 2017
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i SEPT-DIC2016  JSEPT-DIC 2017 Grafica 2. Comparativo cuatrimestral % de
PROCAL 12.73 745 estudiantes acreditados
MECANICA 36.73 67.64 100
AYEP 88.8 67.82 80
MECATRONICA 27.18 35.64 22
ENERGIAS RENV 60.61 33.98 - I II I I I
TIC 54.71 83.43 0

& & 3 ¥ ¥
TURISMO , 72.13 76.3 QQ‘Q Q,d?? &O‘}u @3, < R S @-}
GASTRONOMIA 58.37 76.6 W &F &L ?c;‘*
< & A

W SEPT-DIC2016 W SEPT-DIC 2017

Estudiantes acreditados
x100

Matricula



“ﬁ?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD s

Sgiz%z,;:i{"fa’;‘;f?fi‘;z (% de Regularizacion), Meta90% e
PE SEPT-DIC2016  [SEPT-DIC 2017 Grafica 3. % de Regularizacion

PROCALI 100 100 120

MECANICA 100 100 100

AYEP 100 100 50

MECATRONICA 100 100 o0

ENERGIAS RENV 100 100 10

TIC 100 100 2

TURISMO 100 100 ’ o

GASTRONOMIA 100 100 & & g""\ &@f & 4@‘

- & s

B SEPT-DIC 2016 W SEPT-DIC 2017

No. de alumnos no acreditados en 1ra Oportunidad
X100
No. de alumnos que concluyen el programa de 2da OP
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PE SEPT-DIC 2016 [SEPT-DIC 2017
PROCALI 8.7 8.5
MECANICA 8.) 8.6
AYEP 9. 93
MECATRONICA 9.2 g
ENERGIAS RENV 8.4 8.5
TIC 8.9 9.2
TURISMO 8.9 89
GASTRONOMIA 8.7 8.9

> (Promedio cuatrimestral por estudiante hasta 1ra Oportunidad

X

Estudiantes que finalizan el cuatrimestre

Q

Grafica 5. Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General

B SEFT-DIC 2016 M SEPT-DIC 2017
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’ﬁﬁg?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 'S’C

i (MATRICULA), NIVEL ING./LIC.
PE SEPT-DIC2016 |SEPT-DIC2017 Grafica 6. Comparativo cuatrimestral de Ingreso
PROCESOS (Matricula)
87 60
BIOALIMENTARIO 300
250
METALMECANICA 71 92 200
IDEMPS 205 243 igz I
MECATRONICA 133 117 50 I I II II I II
ENERGIAS RENV 57 46 0 I I P !l
DESTURS 103 106 & & ﬁ“ ﬁ‘*‘ éq@
Q;c\‘i’- e N &
TIC 151 128 N
GASTRONOM"A 115 116 B SEPT-DIC 2016 W SEPT-DIC 2017
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V/747//4 %? COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD SCC

de fvn"ﬂm’tmr (% de alumnos Acreditados ), Meta 70%
PE SEPT-DIC2016 |SEPT-DIC 2017 Gréfica 7. Comparativo cuatrimestral de estudiantes
PROCESOS BIOALMENTARIOS | 7738 0] - acreditados
METALMECANICA 0 222 100
IDEMPS 9,3 93,36 80
MECATRONICA 54,35 1957 %0
ENERGIAS RENY 75 44 .57 ;'Z II I
TIC 54,46 7033 ;
DESTURS 89,69 9.1 & <
- & o é;* & a;?*
GASTRONOMiA %69 % &S €8 ¢

Alumnos acreditados B SEPT-DIC 2016 W SEPT-DIC 2017

Matricula
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PE SEPT-DIC 2016 SEPT-DIC 2017 Grafica 7. Porcentaje de Regularizacion

PROCESOS BIOALIMENTARIOS 100 100 120

METALMECANICA 100 100 >

IDEMPS 100 100 0

MECATRONICA 100 100 40

ENERGIAS RENV 100 100 ’

TIC 100 100 & N
DESTURS 100 100 ¢ éﬁ“‘ . @«,ﬂ* & ’ @é\“g
GASTRONOMIA 100 100 )

W SEPT-DIC 2016 = SEPT-DIC 2017

No. de alumnos no acreditados en 1ra Oportunidad
X100
No. de alumnos que concluyen el programa de 2da OP
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
(Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General), Meta 8

PE SEPT-DIC2016  |SEPT-DIC 2017
PROCESOS 8.5 8.8
METALMECANICA 8.4 8.5
IDEMPS 9.2 9.3
MECATRONICA 8.8 8.5
ENERGIAS RENV 9.0 8.8
TIC 8.8 89
DESTURS 9.0 9.3
GASTRONOMIA 8.8 9.1

94
9.2
9.0
8.8
8.6
8.4
8.2
8.0
1.8

CatEado en (50 9001:2015

Grafica 8. Promedio cuatrimestral de aprovechamiento General
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1. Porcentaje de FTC con adecuada distribucion académica

2. Porcentaje de FA con 25 hrs o menos totales académicas

3. Promedios cuatrimestrales por grupo

4. Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio

5. % de terminacién de Estadias (No aplica para el cuatrimestre)



PE SEPT-DIC2016 |SEPT-DIC 2017
PROCAL 100 100
MECANICA 100 100
AYEP 100 100
MECATRONICA 100 100
ENERGIAS RENV 100 100
TURISMO 100 100
TIC 100 100
GASTRONOMIA 100 100

No. de FTC con

adecuada distribucién de actividades ac

adémicas

X100

No. total de FTC

120

100

8

o

6

o

IS
o

2

o

0

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO s
Porcentaje de FTC con adecuada distribucion académica (Meta 100%) TSU .

Grafica 9. Porcentaje de FTC con adecuda distribucién Académica

PROCALI MECANICA AYEP MECATRONICA ENERGIAS RENV ~ TURISMO GASTRONOMIA

W SEPT-DIC 2016  m SEPT-DIC 2017
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: Porcentaje de FA con 25 hrs o menos totales académicas (Meta 100%) TSU

Grafica 10. Porcentaje de FA con 25 hrs (Meta 100%)

120

PE SEPT-DIC2016  |SEPT-DIC2017

o

o

o

o

o

PROCAL 100 100 o
MECANICA 100 100 8

AYEP 100 100

MECATRONICA 100 100 6

ENERGIAS RENV 100 100 )

TIC 100 100

TURISMO 100 100 ’

GASTRONOMIA 100 100 .

PROCALI MECANICA AYEP MECATRONICA ENERGIAS RENV TURISMO  GASTRONOMIA

B SEPT-DIC 2016 m SEPT-DIC 2017
No. de FA con adecuada distribucion de actividades académicas

X100

No. total de PA
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Promedios cuatrimestrales por grupo (Meta 8) TSU

Cuatrimestr

Sept-dic 2016

Sept-dic 2017

e

Ceitificado en (SO 9001:2015

PE promedi .

e grupos o grupo promedio
A 8.62 A 8.52
1 B 8.53 B 8.4
PROCALI C 8.52 C 8.4
4 A 8.79 A 8.73
B 8.86 B 8.63
A 8.79 A 8.8
1 B 8.73 B 8.55
C 8.45 C 8.9
MECANICA A 7.76 D 8.65
4 B 8.07 A 8.37
C 6.99 B 8.37
C 8.36
A 8.93 A 9.07
B 9.02 B 8.94
1 C 8.98 C 9.06
D 8.77 D 8.9
E 8.99 E 8.88
AYEP A 9.2 F 8.63
B 9.03 A 9.27
4 C 9.09 B 9.09
D 8.89 C 9.19
E 9.29 D 9.33
A 8.51 A 8.53
B 8.47 B 8.8
1 C 8.39 C 8.56
D 8.49 D 8.61
MECATRONICA E 8.82 A 8.66
A 7.98 B 8.96
4 B 8.25 C 7.86
C 8.13 D 8.32
D 8.36 E 8.19

z promedio cuatrimestral por estudiante hasta 1ra oportunidad por grupo
X100

Total de asignaturas de todos los grupo

A 8.54 A 8.87
B 8.34 B 8.61
TURISMO C 8.93 C 9.1
A 9.12 D 8.39
B 9.27 A 9.31
C 9.25 B 9.24
A 8.82 A 8.82
B 8.37 B 8.52
C 8.81 C 8.71
D 9.09 D 8.82
GASTRONOMIA E 8.67 E 9
A 8.61 A 9.13
B 8.89 B 9.17
C 9 C 4.89
D 9.03
A 8.8 A 9.25
B 8.83 B 9.06
C 9.01 C 8.95
TIC D 8.77 D 8.78
A 9.25 A 9.13
B 9.14 B 8.97
C 9.05 C 8.96




,,,,,,ec,, N e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO SGC
e Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio (Meta 100%) TSU

PE SEPT-DIC2016 |SEPT-DIC2017 Grafica 11. Comparativo cuatrimestral (Indicador de proceso)
PROCALI 100 100 120
100
MECANICA 100 100 Y
AYEP 100 100 .
MECATRONICA 100 100 20
ENERGIAS RENV 100 100 :
TIC 100 100 LAV & v
TURISMO 100 100 £ ¢ #
GASTRONOMIA 100 100 BSEPT-DIC2016 W SEPT-DIC 2017

> de los porcentajes de avance de todas las asignaturas de todos los grupos
X100

Total de asignaturas de todos los grupos
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de/ .,,,"37"5,;3,,;, Porcentaje de FTC con adecuada distribucion académica (Meta 100%) ING./LIC.
PE SEPT-DIC2016  |SEPT-DIC2017 Gréfica 12 . Porcentaje de FTC con adecuada Distribucién Académica

PROCESOS BIOALIMENTARIOS 100 100 e

METALMECANICA 1 10 o

IDEMPS 100 100 60

MECATRONICA 100 100 N

ENERGIAS RENV 100 100 0

T 10 10 & & & ST e
DESTURS 100 100 Q & & @‘3&
GASTRONOMIA 100 100 MSEPT.DIC2016  WSEPT-DIC 2017
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Gl Ve den sy Porcentaje de PA con 25 hrs o menos totales académicas (Meta 100%) ING./LIC.
PE SEPT-DIC2016  |SEPT-DIC2017 Grafica 13. Porcentaje de FA con 25 horas totales o
PROCESOS BIOALIMENTARIOS 100 100 menos academicas
METALMECANICA 100 100 o
|DEMPS 100 100 80
MECATRONICA 100 100 N I I I I I I I I
ENERGIAS RENV 100 100 20 = SEPT-DIC 2016
B SEPT-DIC 2017
¢ 10 10 PR I
DESTURS 10 10 A ¢ &
GASTRONOWA 10 10 &




BB
177477/4 g]? COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO s 'C

de/ Valle el Wezqirtal Promedios cuatrimestrales por grupo (Meta 8) ING./LIC.
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GRUPO PROMEDIO GRUPO PROMEDIO
PROCESOS 10 A 8.87 A 8.26
BIOALIMENTARIOS B 8.75 B 8.65
7 A 8.22 A 8.66
B 8.39 B
METALMECANICA 10 A 7.92 B 8.62
7 A 8.72 A 8.3
B 8.56 A 8.63
IDEMPS 10 A 9.49 A 9.13
B 9.09 B 8.97
C 9.09 C 9.26
7 A 9.2 D 9.36
B 8.85 A 9.41
C 9.44 B 9.28
D 9.25 C 9.26
D 9.24
MECATRONICA 10 A 9.16 A 9.08
B 9.02 B 9.43
C 9.01 A 8.37
7 A 8.53 B 7.83
B 8.38 C 8.2
C 8.49
ER 10 A 8.95 A 9.07
7 A 9.01 A 8.63
DESARROLLO 10 A 9.22 A 8.99
TURISTICO B 8.96 B 9.22
7 A 9.05 A 9.33
B 8.8 B 9.42
GASTRONOMIA 10 A 8.66 A 8.81
B 8.81 B 9.13
7 A 8.78 A 9.11
B 8.97 B 8.97
TIC 10 A 8.79 A 9.2
B 8.85 B 9.12
C 8.63 A 8.86
D 8.6 B 8.87
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

e e CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL DE PROGRAMAS DE ESTUDIO (META 100) ING./LIC.
PE SEPT-DIC2016 [SEPT-DIC 2017 Grafica 14. Cumplimiento Cuatrimestral de programas de estudio (Meta 100%) ING./LIC.)
PROCESOS
BIOALIMENTARIOS - -
METALMECANICA 100 100 0
IDEMPS 100 100 w0
MECATRONICA 100 100 40
ENERGIAS RENV 100 100 0
TIC 100 100 .
DESTURS 100 100 & &S &6
GASTRONOMA | 10 10 &S &

B SEPT-DIC 2016  m SEPT-DIC 2017
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Desempeio y fortalecimiento a la Matricula (Acadéemico), TSU

Grafica 15. Seguimiento de reprobacion

Sumativa Primera Oportunidad Segunda Oportunidad 1400 1304
1200
Total DE |AProbaron Reprobaron|  Total Aprobaron [Reprobaron| Total |Aprobaron |[Reprobaron 1067 1067
PE ALUMNOS 1000
AYEP 268 54 214 214 128 86 86 66 20 800
597 597
ER 68 10 58 58 30 28 28 22 6 600
470 475
GASTRONOMIA 211 38 173 173 85 88 88 73 15 400
237
MECANICA 151 20 131 131 33 98 98 62 36 200 122
MECTRONICA 209 12 197 197 44 153 153 136 17 0
8 S S = 5 s = 5 5
= 5 5 S 5 5 S 5 5
2 S S S S S S
PROCESOS 2 g S = s g S
BIOALIMENTARIO a e« o« e«
S 101 36 65 65 36 29 29 22 7 %
'_
TIC 172 32 140 140 61 79 79 65 14 Sumativa Primera Oportunidad Segunda Oportunidad
TURISMO 124 35 89 89 53 36 36 29 7
Totales 1304 237 1067 1067 470 597 597 475 122




U .ggg.?: <

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Hidalgo
v, Emprender, Transformar

Desempeio y fortalecimiento a la Matricula (Académico) ING./LIC.

Sumativa Primera Oportunidad Segunda Oportunidad
PE Total | Aprobaron (Reprobaron| Total | Aprobaron [Reprobaron| Total | Aprobaron (Reprobaron

IDEMPS 201 93 108 108 % 12 12 11 1
ER 57 2 35 3 2 14 14 14 0
MECATRONICA 138 20 118 | 118 55 63 63 49 14
METALMECANICA | 65 0 65 | 65 0 65 | 65 | 65 0
PROCESOS
BIOALIMENTARIOS | 84 2 62 62 43 19 19 16 3
TIC 147 3 115 115 51 64 64 58 6
DESTURS 97 44 53 53 13 10 10 10 0
GASTRONOMIA 111 40 1 71 o4 1 7 7 0
INGENIERIA
TECNICA 1 0 2 | 9 3 3 3 0
Totales 912 273 639 639 | 38 257 257 233 2
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TSU

£l 96.8 % de profesores obtuvieron calificaciones mayores a 4.0, de acuerdo con la evaluacion de
estudiantes.

« EI100 % de los tutores obtuvieron calificaciones mayores a 4.0, de acuerdo a la evaluacion de sus alumnos
tutorados.
Ingenieria/Licenciatura:

 EI 957 % de profesores obtuvieron calificaciones mayores a 4.0, de acuerdo con la evaluacion de
estudiantes.

« EI'100 % de los tutores obtuvieron calificaciones mayores a 4.0, de acuerdo a la evaluacion de sus alumnos
tutorados.

 EI98 % del personal Académico obtuvo calificaciones mayores a 4, por parte de su director
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PE Matricula Participantes Porcentaje de
participantes

AyYEP 288 207 71%

TIC 203 162 79%
T.S.U AyEP/IDEPS 23 37

PROCALI 133 113 84%
T.S.U. EN ENERGIAS RENOVABLES/ING. E.R. 0 0 MECATRONICA TSU 224 155 69%

A o,

T.5.U. GASTRONOMIA/ LIC. GASTRO 0 0 MECANICA 204 176 86%

TURISMO 153 137 89%
T.S.U. MECANICA/ ING. METAL MEC. 250 98.0

ENERGIAS R. 114 104 91%
T.5.U.MECATRONICA/ ING. MECATRONICA 0 0 GASTRONOMIA 260 155 599
T.5.U. PROCALI/ING. PROBIO/ INOCUIDAD 68 255 IDEMPS 243 184 75%

TIC ING. 130 82 63%
T.5.U TIC/ING. TIC 63 216

PROCEBIO 61 48 78%
T.S.U.TURISMO/ LIC. TURISMO 0 0

MECATRONICA ING. 118 97 82%

METALM 91 62 68%

LIC. DESTURS 107 95 88%

ING. ENERGIAS 46 43 93%

LIC. EN GASTRONOMIA 121 70 57%

ING. TEC. EN INOCUI 20 13 65%

Total 2516 1916 76%
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PE H M

PROCALI 11.68 12.62
MECANICA 9.15 0.68
AYEP 6.03 12.05
MECATRONICA 23.39 4.68
ENERGIAS RENV 22.5 10.63
TIC 24.02 13.21
TURISMO 22.31 40.77
GASTRONOMIA 6.56 8.92
Total de participacion 26.74% Hombres 14.42 Mujeres 12.31




Nombre CA registrados ante PROMEP

Nivel de consolidacion

Linea de investigacion del
CA

Integrantes del CA

Vigencia

Conocimiento aplicado al entorno

En consolidacion

Desarrollo sustentable

*Con Perfil Deseable
Becerril Falcon Martha*
Martin Torres Marlen
Miguel Angel Vazquez *
Jair Reséndiz Jiménez

CA
Del 07/12/2015 al
06/12/2018

Turismo

En formaciéon

Cultura turistica y
Sustentabilidad

Rafael Chaparro R.*

Ana Rosa Cruz Gonzalez *
Yesenia Mendoza Cruz *

Dario Eduardo Ortiz Quijano

Del 07/12/2015 al

06/12/2018

Tecnologias de la Informacién

Comunicaciéon

Y|

En formacion

Desarrollo aplicacion e
innovacion a través de las
TIC's como un eje impulsor
del progreso de la region

Lourdes Santiago L*
Marisol Maldonado L*

Yolanda Marysol Escorza
Sanchez*
Cuitldhuac Alamilla Cintora *

Del 07/12/2015 al
06/12/2018

Tecnologia de Alimentos

En Consolidaciéon

Ciencia y Tecnologia de la
cadena agroalimentaria.

Elia Trejo Trejo™

Carlos Reynoso O.*
Celerino Arroyo L*
Jonatan Zufiga Morales *
Jesus Cervantes M.*

15-07-2016 al 14-07-2019

Mecatrénica, Energia y Sistemas

En formacién

Investigacién y desarrollo de
sistemas

Roméan Bravo Cadena*
Rufino Demill6n Pascual*
Israel L6pez Mendoza *
Huber Trejo *

Del 07/12/2015 al
06/12/2018

Mecanica industrial

En formacion

*Disefio metalmecanico
*Desarrollo de prototipos
*Automatizacion industrial

Mariscal Navarro Fidel
Jaime Beristain Ramos
Graciano RodriguezL.
José E. Flores Ortega*

Del 07/12/2015 al
06/12/2018




D%
3 ?x:' § %

= = |
arvm i 4. Las no conformidades y acciones correctivas SGO

del Valle del Mezquital

Ceitificado en (SO 9001:2015
Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar

Estado de las Acciones Correctivas

. ACCIONES
CORRECTIVAS

o y i i 30 11 & v Andlisis de acciones correctivas duplicadas

3 v’ Estrategias de seguimiento

v Cierre de no conformidades de acuerdo al
Procedimiento

52

N

46

41 37

May-Ago 2012 [

Ene-Abr 2009
Sept-Dic 2009
Ene-Abr 2010
Sept-Dic 2010
May-Ago 2011
Sept-Dic 2011
Sept-Dic 2012
Sept-Dic 2013 [ ]
Ene-Abr 2014
May-Ago 2014 [oo ]
May-Ago 2015
Sept-Dic 2015
Ene-Abr 2016
May-Ago 2016 |
Ene-Abr 2017

May-Ago 2009 [T
May-Ago 2010 [ERITTT
Ene-Abr 2011 TR
Ene-Abr 2012 [IIImRIT
Ene-Abr 2013 ST
May-Ago 2013 SR
Sept-Dic 2014 @G
Ene-Abr 2015 [5Gy
-
- —
D4 |
= [G7]
Sept-Dic 2016 @57 &
Mayo-Agosto 2017 R 1§
Septiembre- Diciembre 2017 TR %

B No atendida [DEn Proceso M Cerrada
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Auditorias Externas

\[o] Oportuni
Tipo de Auditoria Fecha realizada conform dades de [Estatus
i dades mejora
12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Julio de
Seguimiento 2011 2011 2 4 Cerrada
22 Auditoria Externa de
Seguimiento 2011 ZEalaRics Sl Cerrada
ey 2011

(Recertificacion)
12 Auditoria Externa 14 al 16 de Noviembre 3 Cerrada
2012 de seguimiento de 2012
12 Auditoria Externa 2013 | 20 al 22 de Noviembre
de seguimiento de 2013 2 Cerrada
12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Octubre de
Recertificacion 2014 2014 3 Cerrada
12 Auditoria Externa de 23 al 25 de Noviembre
seguimiento de 2015 Cerrada
12 Auditoria Externa de 26 de Noviembre de 4 Cerrada
Ampliacién 2015
12 Auditoria Externa de
seguimiento 24 al 26 de octubre 2016 1 Cerrada
12 Auditoria Externa de -
Recertificacion 2017 7y8 d;otil;:lembre 3 3 Curso

0

Auditorias Externas

0 0

Ceitificado en (SO 9001:2015

®
1a-2011 2a-2011 1a-2012 1a-2013 1a-2014 1a-2015 1a-2015x 1a 2016 1a 2017

—o— No Conformidades

—&— Acciones de Mejora
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NO CONFORMIDADES

1.- La Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital no
muestra que la planificacion y control del proceso de
“Servicios Complementarios” necesario para cumplir
requisitos de productos y servicios sea ejercida de
conformidad a la norma I1SO 9001:2015

2.- La Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital no
muestra certidumbre en la determinacién de la eficacia de
las acciones tomadas para abordar riesgos vy
oportunidades dado que no puede darse trazabilidad
entre las acciones tomadas al respecto y el logro de los
resultados previstos en las 3 secciones asociadas del
Manual de la Calidad

3.- El formato de seguimiento a la formacion, capacitacidn
0 actualizacién F-AF-05 no clarifica la eficacia de la
capacitacién establecer solo el rubro de cumple o no

cumple objgg

aﬁﬁa

12 Auditoria Externa 2017

Ceitificado en (50 9001:2!

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1.- Analizar la conveniencia de incluir a gobierno
como parte interesada, debido a que estan
estrechamente relacionados con la universidad en
relacidn a los requerimientos regulatorios

2. Fortalecer la evaluacion de los auditores
internos y las evidencias que se generen de su
competencia

3.-Reforzar la informacion documentada con
respecto al cuestionario que se tiene para medir la
satisfaccion de los egresados de la UTVM, el cual
no declara dentro de la ficha de proceso

015
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Parametros de seleccion

1.S1 A/B. ES MAYOR O IGUAL A 80%
ENTONCES EL PROVEEDOR ES 80-100% Aprobado y seleccionado 1.Si siempre.
CONFIABLE Y SATISFACTORIO

1.1 A/B. ES MAYOR 60 % y menor a Aprobado y seleccionado ,
80 % ENTONCES EL PROVEEDOR ES 60-80% bajo reservas y/o accion 1.Algunas veces
CONFIABLE correctiva

1.S1 A/B ES MENOR A 60% ENTONCES EL
PROVEEDOR NO CUMPLE

Se suspende

Resultados
A= TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS
B=TOTAL DE PUNTOS APLICADOS
Proveedores Criticos 82.05% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Mayores 91.71% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Menores 88.57% Confiable y satisfactorio Si

< g?lmgral_S'S.Sg_i’A |
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Porcentaje

92.00%

90.00%

Si es mayor o igual al 80% entonces los
proveedores son confiables y satisfactorios
por lo que son aprobados y seleccionados

88.00%
86.00%
84.00%
82.00%
80.00%

78.00%

76.00%

Proveedores Criticos Proveedores Mayores Proveedores Menores
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1.- Recursos Humanos

La UTVM con la finalidad de dar atencion a las necesidades de la comunidad Universitaria, ha
tenido que realizar diversas acciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

Para dar atencién a las Se realiza durante cada cuatrimestre la pertinencia de la fusion de grupos
necesidades « Laimparticion de clases por parte del personal administrativo, asi como de los directivos de los

académicas de los P.E P.E

Contratacion de personal exclusivo para su atencion, sin que para esto se haya excedido el
presupuesto asignado a la UTVM

Alumnos incluyentes
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2. Financieros

Para lograr dichos objetivos se han realizado cambios importantes dentro de la de la Institucién como lo son la mejora de:

* Gastos
* Control de las adquisiciones y arrendamientos y
* Seguimiento de las requisiciones.

Derivado de las acciones emprendidas se pretende que la mayor parte de la aplicaciéon de los recursos se realice a través
de licitaciones publicas para que libre y transparentemente se presenten proposiciones solventes, a fin de asegurar a la
Universidad las mejores condiciones disponibles en cuanto a:

CALIDAD FINANCIAMIENTO

PRECIO

OPORTUNIDAD
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La eficacia de la acciones tomadas para
abordar los riesgos

Se tiene un informe , sin embargo esta llevando nuevamente el analisis por parte del nuevo
responsable la cual se anexara una vez enviada por los dueiios de proceso.
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Oportunidades de Mejora

Secretaria Académica
Elaboracion de analisis de reprobacion
Programas educativos

Certificaciones disponibles para estudiantes
Aplicacion de encuesta a padres de familia (SEP-DIC 2018)

Sistema de Gestion de la Calidad
Capacitacion areas administrativas

Director de Vinculacion y Extension Universitaria

Seguimiento de agenda institucional.



